DESCRITIVO OPERACIONAL DE PROGRAMA NAO PATROCINADO DE EMISSAO DE CERTIFICADOS

VI-

DE DEPOSITO DE VALORES MOBILIARIOS

) PROGRAMA NAO PATROCINADO ,
DE EMISSAO DE CERTIFICADOS DE DEPOSITO DE VALORES MOBILIARIOS

O Itau Unibanco S.A., na qualidade de instituicdo depositaria (o “Depositario” ou “ltau Unibanco”)
estabeleceu um programa nao patrocinado de Certificados de Depésito de Valores Mobiliarios Nivel |
(“BDRs” e o0 “Programa”), a ser listado no Mercado de Bolsa administrado pela BM&FBOVESPA S.A. —
Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (“BM&FBOVESPA”), nos termos da Instrucdo da Comisséo
de Valores Mobiliarios (“CVM”) n® 332, de 4 de abril de 2000 (“Instru¢ado CVM 332”), conforme alterada,
e demais disposi¢cdes legais aplicaveis.

Os BDRs representardo acdes ordindrias (common stocks) de emissdo da Amazon.com Inc
(“Companhia”), negociadas na National Association of Securities Dealers Automated Quotations
(“NASDAQ”) sob o simbolo “AMZN” (as “A¢des Representadas”). O formulario de identificacdo contido
no Anexo | contém informacdes complementares sobre a Companhia e as A¢bes Representadas
(“Formulario de Identificagcao”).

Cada Acao Representada dara lastro a emisséo de 2 (dois) BDRs, conforme indicado no Formulério de
Identificacéo.

Os BDRs serdo emitidos pelo Depositario na forma nominativa e escritural, serdo da espécie Nao
Patrocinado Nivel | e registrados para negociagdo no Mercado de Bolsa administrado pela
BM&FBOVESPA, de acordo com as regras contidas no Regulamento de Operagfes — Segmento
Bovespa, disponivel em www.bvmf.com.br > Regulacdo > Regulamentos e Normas > Regulamentos >
Acbes, e no Manual de Procedimentos Operacionais do Mercado de Ac¢des — segmento Bovespa,
disponivel em: www.bvmf.com.br > Regulagdo > Regulamentos e Normas > Procedimentos
Operacionais > Ac¢oes.

NOS TERMOS DA INSTRUCAO CVM 332, A COMPANHIA E DISPENSADA DE REGISTRO NA
CVM. EXCETO PELAS INFORMACOES ELENCADAS NO ARTIGO 3°, PARAGRAFO 3° DA
INSTRUGCAO CVM 332, CUJA DISPONIBILIZACAO PELA COMPANHIA SERA INFORMADA PELO
DEPOSITARIO POR MEIO DO SISTEMA IPE (CONFORME ESCLARECIDO ABAIXO, NO ITEM 11,
DO TITULO VI - “DISPONIBILIZACAO DE INFORMAGOES”), OS INVESTIDORES DEVERAO
OBTER POR SUA PROPRIA CONTA E RISCO AS INFORMAGCOES REFERENTES A COMPANHIA,
CONFORME TAIS INFORMACOES SEJAM TORNADAS PUBLICAS PELA COMPANHIA NA
JURISDICAO EM QUE TENHA SEDE OU NA JURISDICAO EM QUE SEJAM NEGOCIADAS AS
ACOES REPRESENTADAS. QUAISQUER INFORMACOES CONTIDAS NESTE DESCRITIVO
OPERACIONAL RELATIVAS A COMPANHIA SAO OBTIDAS COM BASE EM INFORMACOES
DISPONIVEIS AO PUBLICO E NAO HA QUALQUER GARANTIA OU DECLARACAO, IMPLICITA
OU EXPRESSA, POR PARTE DO DEPOSITARIO, DE QUE TAIS INFORMACOES ESTAO
CORRETAS OU ATUALIZADAS.

SOMENTE PODEM ADQUIRIR BDRS OBJETOS DESSE PROGRAMA PESSOAS QUE ESTEJAM
HABILITADAS A ADQUIRIR BDRS NIVEL | NAO PATROCINADOS, NOS TERMOS DA
INSTRUCAO CVM 332: (I) INSTITUICOES FINANCEIRAS; (ll) FUNDOS DE INVESTIMENTO; (lll)
ADMINISTRADORES DE CARTEIRA E CONSULTORES DE VALORES MOBILIARIOS
AUTORIZADOS PELA CVM, EM RELACAO A SEUS RECURSOS PROPRIOS; (IV) ENTIDADES
FECHADAS DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR; OU (V) PESSOAS FIiSICAS E JURIDICAS COM
INVESTIMENTOS FINANCEIROS SUPERIORES A R$ 1.000.000,00 (UM MILHAO DE REAIS)
(“INVESTIDORES HABILITADOS”). AS INSTITUICOES INTERMEDIARIAS DEVERAO, COMO
CONDICAO A AQUISICAO DE BDRS, COMPROVAR O ENQUADRAMENTO DO INVESTIDOR
COMO INVESTIDOR HABILITADO.
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SEM PREJUIZO DO DISPOSTO ACIMA, OS BDRS PODERAO SER ADQUIRIDOS POR
INVESTIDORES NAO RESIDENTES NO BRASIL, DESDE QUE () ATENDAM AS EXIGENCIAS DE
REGISTRO DA INSTRUCAO CVM N° 325, DE 27 DE JANEIRO DE 2000, E DA RESOLUCAO CMN
N° 2.689, DE 26 DE JANEIRO DE 2000, E QUE SEJAM QUALIFICADOS COMO (I) BANCOS
COMERCIAIS, BANCOS DE INVESTIMENTO E INSTITUICOES SIMILARES, REGULADAS E
FISCALIZADAS POR AUTORIDADE GOVERNAMENTAL COMPETENTE; (ll) FUNDOS DE
INVESTIMENTO REGULADOS E FISCALIZADAS POR AUTORIDADE GOVERNAMENTAL
COMPETENTE; (lll) ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR REGULADAS
POR AUTORIDADE GOVERNAMENTAL COMPETENTE; OU (IV) PESSOAS FISICAS E
JURIDICAS, COM SEDE OU DOMICILIO NO EXTERIOR, COM INVESTIMENTOS FINANCEIROS
SUPERIORES A R$ 1.000.000,00 (UM MILHAO DE REAIS)..

VII- ESTE DESCRITIVO OPERACIONAL NAO E, NEM DEVERA SER CONSIDERADO, UMA OFERTA
PUBLICA DOS BDRS OU DAS ACOES REPRESENTADAS NO BRASIL, NOS ESTADOS UNIDOS
OU EM QUALQUER OUTRA JURISDICAO. OS BDRS E AS ACOES REPRESENTADAS NAO SAO
E NAO DEVERAO SER CONSIDERADOS OBJETO DE OFERTA AO PUBLICO NO BRASIL, NOS
ESTADOS UNIDOS OU EM QUALQUER OUTRA JURISDICAO.

VIII-O PROGRAMA E OS BDRS NAO FORAM E NEM SERAO REGISTRADOS NA SECURITIES AND
EXCHANGE COMMISSION NOS TERMOS DO U.S. SECURITIES ACT DE 1933, CONFORME
ALTERADO. OS INVESTIDORES QUE RESIDAM FORA DO BRASIL PODERAO ADQUIRIR OS
BDRS NO BRASIL CASO CUMPRAM COM AS EXIGENCIAS DE REGISTRO DA INSTRUGCAO CVM
N° 325, DE 27 DE JANEIRO DE 2000, E DA RESOLUCAO CMN N° 2.689, DE 26 DE JANEIRO DE
2000.

O Programa foi previamente submetido a CVM e registrado sob o CVM/SER/BDR/2011/0001 em
15/06/2011. O registro deste Programa ndo implica, por parte da CVM, garantia de veracidade das
informacg0des prestadas ou julgamento sobre a qualidade da Companhia, bem como sobre os BDRs.

Por se tratar de Companhia nao registrada na CVM e submetida a padrées contabeis e legislacdo diversos
dos vigentes no Brasil, os Investidores deverdo avaliar especialmente os riscos inerentes a negociagéo
com BDRs antes de decidirem por entrar em tal mercado.

DEPOSITARIO

A data de emissédo deste Descritivo Operacional é 02/12/2014.



TIUIO | — DEfINIGOES. ... uvvuuiiiiiiiiiiiiiiiitiiirevereierrveeeveerreeesrereresereseeessessressreneres p.05
TItUIO [ — A COMPANNIAL.......cuuiiiiiiiiiiiiiii e e e e e e eeeeeseaereeeae p.08
THtUlO 1l — O DEPOSIHANIO. ...cceeeiieeiitieie et p.09
TItUIO IV — O CUSIOIANTE......cuvieiiiiiieieieeeeeee e ee e e e ee e e e e e e aeeeees p.10
Titulo V — A BM&FBOVESPA. .......eieiiiiiiiiie ettt p.11
Titulo VI — Informacg@es sobre os BDRs e 0 Mercado.........cccccccevvvvvvvnenenen. p.12
1. Livro de registro de BDRs, propriedade e negociacdo de
B R S ettt p.12
2. EMISSE0 0€ BDRS.....coi it p.12
3. Cancelamento de BDRS........ccoooiiiiiiiiic e p.13
4. Emissdo de BDRs a descoberto...........cccccceeeeii p.13
5. Dividendos e outras distribuigdes em dinheiro..........c.ccceevevvvveeenn.. p.13
6. DiIStribUICOES 0 ACOES. ... .uvviiiiiieeiiiiiiiiiie et p.14
7. 0utras distriDUIGOES. .......eeiiiiiiiiiieeie e p.14
8. AlteragBes que afetam as agles representadas...........cccccveeeerennne p.14
9. Exercicio de direitos SOCIEtAriOS. .......uuvverieiieeieiiieiieeeeeeeeee e, p.15
10. Direitos passiveis de VENa...........ccoiuiiieiiiiiiiie e p.16
11. Disponibilizag@o de iNfOrmagOes. .........eeevviviiiiiiiiieee e p.17
12. Encargos relativos a0 Programal.............ceeeeerieiierrreeeeeesanninineeeeaeeens p.18
13. Alteracdo ou cancelamento de um programa.........ccccceeeeevvveeenennnn. p.18
14. O custodiante e 0 contrato de custddia..........c.oecvveeeeiiiieeeiiiiineennne p.18
15. Regulamentos da BM&FBovespa aplicaveis a negociacdo dos
B RS, et p.19
16. Regulacdo do mercado brasileiro de valores mobiliarios................ p.19
17. Aquisicéo de BDRs por investidores

(SIS0 1= ] (=PRI p.19



18. Aquisicéo de BDRs por investidores nao

(=TS0 =T ] (=S PPPPPPP p.19

19. ASPECtOS trDULANIOS. .....ooeviiieiiiiiie e p.20
20. Limitacdes a responsabilidade do depositario...........cccvevvvevvveeeennnee. p.20
ANEXO L e e e p.22
ANEXO Tl p.23

Anexo llI p.25



TITULO | - DEFINICOES

Os termos indicados abaixo terdo o significado e eles atribuidos para fins do presente Descritivo
Operacional.

Acdes Representadas: AcOes emitidas pela Companhia e representadas por BDRs, conforme o
Formulario de Identificagdo contido no Anexo | a este Descritivo Operacional.

BACEN: Banco Central do Brasil.

BDR: Brazilian Depositary Receipt, ou certificado de depdsito de valores mobiliarios emitido pelo
Depositario no ambito do Programa.

BDR Nivel I: Brazilian Depositary Receipt Nivel |, ou certificado de depédsito de valores mobiliarios Nivel |
nos termos do artigo 3°, §2°, da Instrucdo CVM 332.

BM&FBOVESPA: BM&F Bovespa S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros.

Brasil ou Pais: Republica Federativa do Brasil.

Circular 3.691: Regulamento do Mercado de Cambio e Capitais Internacionais do BACEN em vigor.
CMN: Conselho Monetério Nacional.

Companhia: Amazon.com Inc

Contrato de Custddia: Contrato de custédia celebrado entre o Depositario e o Custodiante em 14 de
dezembro de 2006, conforme aditado.

Custodiante: The Bank of New York, na qualidade de instituicdo custodiante das A¢des Representadas.
CVM: Comissao de Valores Mobiliarios.

Descritivo Operacional: O presente Descritivo Operacional de Programa Nao Patrocinado de Emissao de
Certificados de Depdsito de Valores Mobiliarios.

Depositério: Itat Unibanco S.A., na qualidade de instituicdo depositaria e emissora dos BDRs.

Dia Util: Qualquer dia exceto (i) sdbados e domingos ou (i) feriados bancéarios nas cidades de S&o Paulo
e/ou Nova lorque.

Direito Passivel de Venda: Qualquer direito societario inerente a uma Acdo Representada que possa ser
objeto de venda de forma independente, tal como um direito de subscricdo ou de preferéncia na
subscri¢cdo, mas néo incluindo qualquer direito de venda conjunta (tag along).

Doélar norte-americano, D6lar ou US$: Moeda oficial dos Estados Unidos.

Estados Unidos: Estados Unidos da América.

IGP-M: indice Geral de Precos do Mercado, divulgado pela Fundacdo Getdlio Vargas.

Instituicdo Custodiante: No caso de Investidores que sejam fundos de investimentos ou Investidores Nao-

Residentes, a instituicdo responsével pela custodia de titulos e valores mobilidrios em nome de tais
Investidores.
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Instituicdo Intermediéria: Corretora de titulos e valores mobilirios autorizada pela CVM a executar
ordens de negociagcdo de BDRs em nome de Investidores.

Instrucdo CVM 325: Instrugdo CVM n° 325, de 27 de janeiro de 2000, conforme alterada.
Instrucdo CVM 332: Instrucdo CVM n° 332, de 4 de abril de 2000, conforme alterada.

Investidores: Qualquer Investidor Habilitado que adquirir um BDR no ambito do Programa, devidamente
inscrito nos registros da BM&FBOVESPA.

Investidores Habilitados: Investidores que estejam habilitados a adquirir BDRs Nivel | em programas de
emissdo ndo patrocinados, nos termos da Instrucdo CVM 332: (i) instituicbes financeiras; (ii) fundos de
investimento; e (iii) administradores de carteira e consultores de valores mobiliarios autorizados pela CVM,
em relacao a seus recursos préprios; (iv) entidades fechadas de previdéncia complementar; ou (v) pessoas
fisicas e juridicas com investimentos financeiros superiores a R$ 1.000.000,00 (um milhado de reais).

Investidores Nao Residentes: Investidor Habilitado com residéncia, sede ou domicilio no exterior,
conforme definido pela legislag&o brasileira aplicavel.

Investidores Residentes: Investidores Habilitados com residéncia, sede ou domicilio no Brasil, conforme
definido pela legislagéo brasileira aplicavel.

Lei das Sociedades por Agdes: Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada.

Lei do Mercado de Valores Mobiliarios: Lei n® 6.385, de 07 de dezembro de 1976, conforme alterada.

NASDAQ: National Association of Securities Dealers Automated Quotations

Praticas Contabeis Adotadas no Brasil: Principios e praticas contabeis adotadas no Brasil, em
conformidade com a Lei das Sociedades por Ac¢des, as normas e instrucbes da CVM e, em relacdo a
instituicdes financeiras, as regras contabeis para instituicdes financeiras estabelecidas pelo BACEN.

Programa: Cada Programa N&o Patrocinado de Emissdo de Certificados de Depédsito de Valores
Mobiliarios objeto deste Descritivo Operacional.

R$, Real ou Reais: Moeda oficial do Brasil.

Regulamento: Regulamento de Registro do Certificado de Depdsito de Valores Mobiliarios — BDR Nivel |
Nao-Patrocinado.

Resolugcdo CMN 2.689: Resolugdo do CMN n° 2.689, de 26 de janeiro de 2000.

SEC: U.S. Securities and Exchange Commission.

Securities Act: Securities Act de 1933 dos Estados Unidos da América, conforme alterado.

Sistema IPE: Sistema de Envio de Informacdes Periddicas e Eventuais — IPE da CVM e BM&FBOVESPA.

US GAAP: Praticas contabeis geralmente aceitas nos Estados Unidos.



TITULO Il — A COMPANHIA

Amazon.com, Inc. € uma empresa online que oferece uma vasta variedade de produtos como livros,
masicas, videos, computadores, eletrbnicos, casa e jardim, e varios outros produtos. Além disso, a
empresa oferece atendimento, marketing e diversos acordos promocionais, tais como a publicidade on-line
e cartdes de crédito co-branded.

Além disso, fabrica e comercializa o leitor eletrbnico Kindle. A Amazon.com, Inc. foi fundada em 1994 e
esta sediada em Seattle, Washington.

Para mais informagbes, o0s Investidores devem visitar a péagina eletrdnica http://phx.corporate-
ir.net/phoenix.zhtml?p=irol-irhome&c=97664.

INFORMAGOES FINANCEIRAS DA COMPANHIA

As demonstracdes financeiras da Companhia s&o elaboradas de acordo com o US GAAP, que difere em
aspectos relevantes das Praticas Contabeis Adotadas no Brasil. A Companhia ndo prepara e nem publica
demonstrag@es financeiras de acordo com as Praticas Contabeis Adotadas no Brasil.

Nos termos da Instrugcdo CVM 332, o Depositario ndo tem qualquer responsabilidade sobre a conciliagéo
das informacgdes contébeis divulgadas pela Companhia com as Praticas Contabeis Adotadas no Brasil.



TITULO Il - O DEPOSITARIO

Presente no Brasil desde 1945, o Ital € um dos maiores bancos privados, onde tem crescido de forma
constante e em 31 de marco de 2014, sua rede compreendia 5.028 agéncias de servicos completos em
todo o Brasil, além de disponibilizar 27858 caixas eletrdnicos aos seus clientes no Brasil. O valor de
mercado do banco era USD 81,5 bilhGes (dado de 24 de abril de 2014).

Em 3 de novembro de 2008, Itall e Unibanco assinaram contrato de associacdo para a unificacdo das
operacdes financeiras dos dois bancos. Foi o inicio formal da construgdo do maior conglomerado financeiro
privado do Hemisfério Sul, com valor de mercado que o situava entre as 15 maiores instituicdes financeiras
do mundo. Ao final de 2010, o processo de integracdo entre o Itat Unibanco foi totalmente finalizado.

O Ital destaca-se como um claro lider no Brasil em muitos mercados, onde oferece uma gama completa de
produtos e servicos bancarios como: crédito ao consumo, crédito imobiliario, financiamentos, fundos de
investimentos, microcrédito, cash management, escrituracdo de acdes e debéntures, trustee, incluindo as
operacdes de cambio, e outras atividades complementares, com énfase em seguros, previdéncia privada,
servicos de capitalizacdo, servicos de custédia e corretagem, além de cartdes de crédito e gestdo de
ativos.

Nosso compromisso com a "qualidade dos servigos prestados" resultou em o Ital ser o premiado pela SGS
(United Kingdom Ltd Systems & Services Certification), na certificagdo 1SO 9001 para seus principais
servicos, sendo a primeira instituicAo a receber essa certificagdo para custddia de carteiras INRs
(Investidores Ndo-Residentes), e de DR (Depositary Receipts), no mercado brasileiro em 1997. Além disso,
0 banco foi o primeiro banco na América Latina que cumpriu todos os requisitos da Lei Sarbanes-Oxley
404, relativa aos controles internos sobre relatérios financeiros.

Ital tem fornecido servigos de custédia e de depositario a terceiros durante os Ultimos 35 anos e hoje é o
maior custodiante local no Brasil.

Além disso, o Ital tem participagdo significativa nas liquidacdes didrias na CETIP (Balcdo Organizado de
Ativos e Derivativos), SELIC (Sistema Especial de Liquidagdo e Custddia) e CBLC (Companhia Brasileira
de Liguidacgéo e Custddia).

Para mais informacg6es, os Investidores devem visitar a pagina eletrénica (http://www.itaucustodia.com.br/)
> Servigos > Servicos para Empresas > Emisséo de BDR



http://www.itaucustodia.com.br/

TITULO IV - O CUSTODIANTE

Atualmente o The Bank of New York Mellon € o maior depositario de DR com 65% do mercado americano,
onde também presta servigos de custddia para programas de “Depositary Receipts”. Os servigos incluem:

custodia de ativos, liquidacdo, eventos corporativos, pagamentos, transferéncia de recursos, relatérios
diarios e pesquisas.

Para mais informacdes, os Investidores devem visitar a pagina eletronica http://www.bnymellon.com/.



http://www.bnymellon.com/

TITULO V - A BM&FBOVESPA

A BM&FBOVESPA é uma companhia aberta registrada na CVM, que tem por objeto social, entre outros,
exercer ou participar em sociedades que exergcam as seguintes atividades:

| — Administracdo de mercados organizados de titulos e valores mobiliarios, zelando pela organizacao,
funcionamento e desenvolvimento de mercados livres e abertos para a negociagédo de quaisquer espécies
de titulos ou contratos que possuam como referéncia ou tenham por objeto ativos financeiros, indices,
indicadores, taxas, mercadorias, moedas, energias, transportes, commodities e outros bens ou direitos
direta ou indiretamente relacionados a tais ativos, nas modalidades a vista ou de liquidagéo futura;

Il — Manutencdo de ambientes ou sistemas adequados a realizacdo de negdécios de compras e vendas,
leildes e operacBes especiais envolvendo valores mobiliarios, titulos, direitos e ativos, no mercado de bolsa
e no mercado de balcdo organizado;

Il — Prestacdo de servigos de registro, compensacao e liquidacéo, fisica e financeira, por meio de 6rgao
interno ou sociedade especialmente constituida para esse fim, assumindo ou ndo a posi¢do de contraparte
central e garantidora da liquidacdo definitiva, nos termos da legislacdo vigente e de seus proprios
regulamentos: (a) das operacdes realizadas e/ou registradas em quaisquer dos ambientes ou sistemas
relacionados nos itens “I” e “II” acima; ou (b) das operagdes realizadas e/ou registradas em outras bolsas,
mercados ou sistemas de negociacao;

IV - Prestac@o de servigos de depositaria central e de custodia fungivel e infungivel de mercadorias, de
titulos e valores mobiliarios e de quaisquer outros ativos fisicos e financeiros;

V - Prestagdo de servicos de padronizagdo, classificacdo, analises, cotagfes, estatisticas, formagéo
profissional, realizacdo de estudos, publicacdes, informacdes, biblioteca e software sobre assuntos que
interessem a Companhia e aos participantes dos mercados por ela direta ou indiretamente administrados;
VI — Prestac@o de suporte técnico, administrativo e gerencial para fins de desenvolvimento de mercado,
bem como exercicio de atividades educacionais, promocionais e editoriais relacionadas ao seu objeto
social e aos mercados por ela administrados;

VII — Exercicio de outras atividades afins ou correlatas expressamente autorizadas pela Comissdo de
Valores Mobiliarios; e

VIII — Participacdo no capital de outras sociedades ou associa¢fes, sediadas no Pais ou no exterior, seja

na qualidade de sdécia, acionista ou associada na forma da regulamentagdo em vigor.

Para informag@es adicionais, os Investidores devem visitar a pagina www.bmfbovespa.com.br.
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TITULO VI - INFORMACOES SOBRE OS BDRs E O MERCADO

DESCRICAO DOS BDRS

Os BDRs sdao certificados de depoésito representativos das A¢des Representadas mantidas em depdsito
pelo Custodiante, conforme proporcéo indicada no Formulério de Identificacéo.

Existem diferencas entre ser titular de Acbes Representadas ou de BDRs, considerando que os direitos
inerentes as Acbes Representadas seréo regidos pelos documentos constitutivos da Companhia e pelas
leis da jurisdicdo em que estiver sediada a Companhia e os BDRs e os direitos inerentes aos BDRs serdo
regidos pelas leis brasileiras.

A seguir, apresenta-se um resumo dos principais aspectos dos BDRs. Por tratar-se de um resumo, ndo
contém todas as informacdes que podem ser importantes para 0s potenciais Investidores. Para
informac8es adicionais, consulte a legislacédo aplicavel a BDRs, especialmente a Instrucdo CVM 332.

1. LIVRO DE REGISTRO DE BDRS, PROPRIEDADE E NEGOCIACAO DE BDRS

Os BDRs serdo sempre emitidos e cancelados, conforme o caso, mediante langamentos no livro de registro
de BDRs, que sera mantido pelo Depositario. O livro de registro de BDRs registrara a quantidade total de
BDRs emitidos em nome da BM&FBOVESPA, na qualidade de proprietéaria fiduciaria dos BDRs.

N&o serdo admitidas transferéncias de BDRs privadamente ou em ambiente de negociacdo diverso do
Mercado de Bolsa ou em ambiente de liquidagdo e custodia diverso da BM&FBOVESPA.

A propriedade dos BDRs e a qualidade de Investidor para os fins deste Descritivo Operacional presume-se
pela inscricdo da identificacdo cadastral do titular dos BDRs (ou da Instituicdo Custodiante, conforme o
caso) nos registros da BM&FBOVESPA, e prova-se por meio do extrato de custddia por ela emitido.

2. EMISSAO DE BDRS

O Depositério emitira os BDRs no Brasil mediante a confirmacao pelo Custodiante de que foi depositada a
guantidade correspondente de Ac¢des Representadas perante o Custodiante, livres e desembaracadas de
quaisquer encargos, 6nus, gravames ou preferéncias de qualquer natureza, bem como mediante a
comprovacao de que foram pagos os encargos devidos pela prestacdo do respectivo servigo e eventuais
tributos.

A quantidade de Ac¢bes Representadas depositadas junto ao Custodiante para fins da emissdo de BDRs
deverd ser suficiente para a emissdo de um ou mais BDRs inteiros, observada a proporcao entre BDRs e
AcOes Representadas descrita no Formulario de Identificacdo. Nao serdo emitidos BDRs representando
fracdo do numero de Acdes Representadas indicado no Formulario de Identificacéao.

O Investidor no Brasil poderd, a qualquer momento, dar instru¢fes a uma Instituicdo Intermediéria para que
esta solicite a uma corretora estrangeira a compra das Acbes Representadas no exterior em volume
suficiente para a emissédo de um ou mais BDRs.

Para a liquidagdo financeira da aquisicdo das Acdes Representadas no exterior, deverd o Investidor
celebrar contrato de cambio, cujo fechamento devera ser efetuado em conformidade com os procedimentos
de conversao ou remessa de moedas e valores estabelecidos pelo BACEN, juntamente com a nota de
corretagem que comprove a compra das Acdes Representadas no exterior.
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3. CANCELAMENTO DE BDRS

Os Investidores poderédo, a qualquer momento, solicitar o cancelamento de um ou mais BDRs, mediante
instrucao a Instituicdo Intermediaria (ou, conforme o caso, a Instituicdo Custodiante) para que ela solicite ao
Depositario o cancelamento dos BDRs.

Caso cada Acéo Representada por tal BDR tenha dado lastro a emissao de mais de um BDR, somente
sera possivel o processamento de cancelamento quando a solicitacdo for realizada em relacdo a um
namero de BDRs que represente um numero inteiro, e ndo fracdo(6es), de Acdes Representadas.

Caso o BDR esteja lastreado em mais de uma Acdo Representada, seu cancelamento abrangera a
totalidade de A¢des Representadas que o lastreiam.

Os recursos provenientes da alienacdo das Ac¢Oes Representadas no exterior poderdo ser repatriados,
devendo ser observados os procedimentos de conversdo ou remessa de moedas e valores estabelecidos
pelo BACEN.

Se o Investidor titular dos BDRs cancelados for Investidor Nao Residente de acordo com a Resolugdo CMN
2.689, o cancelamento de BDRs devera ser registrado no Sistema do BACEN pela Instituicdo Custodiante
do Investidor N&o-Residente nos termos da regulamentacdo em vigor.

4. EMISSAO DE BDRS A DESCOBERTO

Em nenhuma hipotese poderdo ser emitidos BDRs sem a respectiva confirmagéo, pelo Custodiante, do
recebimento em depésito da quantidade correspondente de Acdes Representadas livres e
desembaracadas de quaisquer encargos, 6nus, gravames ou preferéncias de qualquer natureza.

5. DIVIDENDOS E OUTRAS DISTRIBUICOES EM DINHEIRO

Os dividendos serdo pagos pela Companhia ao Depositario em Délares e convertidos em Reais pelo
Depositario através do respectivo fechamento de cambio, nos termos da Circular 3.691, utilizando-se da
taxa de mercado praticada pelo Depositario na data do fechamento de cambio, a ocorrer no Dia Util
posterior & data do efetivo recebimento, considerando os horarios de atendimento para servi¢gos bancarios
em Sao Paulo.

Na datado fechamento de cambio, o Depositario informara a BM&FBOVESPA os valores em Reais. Podera
haver um intervalo de até 5 (cinco) Dias Uteis entre a data em que o Depositario receber o pagamento do
dividendo ou distribuicdo no exterior em Délares e a data em que o montante equivalente, em Reais, for
distribuido pelo Depositario a BM&FBOVESPA. A taxa de cambio pode flutuar ampla e abruptamente entre
tais datas. Em nenhuma hip6tese sera o Depositario responsabilizado por eventuais perdas decorrentes de
tal variagdo cambial.

Recebidos pelo Depositario, os valores em Reais seréo transferidos a BM&FBOVESPA, na qualidade de
proprietaria fiduciaria dos BDRs e a Unica a figurar no livro de registro de BDRs. Apés tal transferéncia, a
BM&FBOVESPA realizard os repasses da distribuicdo em dinheiro aos Investidores constantes de seus
registros.

Os pagamentos serdo proporcionais ao numero de Acdes Representadas objeto dos BDRs e somente

serdo feitos em Reais e centavos inteiros. Os pagamentos efetuados pela Companhia e pelo Depositario
serdo liquidos de quaisquer impostos retidos na fonte.
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Os impostos exigidos no Brasil sdo de exclusiva responsabilidade do Investidor e/ou seu representante
legal. Em nenhuma hipotese, o Depositario sera responsabilizado pelo recolhimento dos impostos devidos
pelo Investidor ou por eventuais penalidades decorrentes do seu nédo recolhimento.

6. DISTRIBUICOES DE AGOES

Na hipotese de distribuicdes de acdes a titulo de bonificacdo ou desdobramento, entre outros, o Depositario
emitirh novos BDRs correspondentes a essas novas acdes depositadas perante o Custodiante e os
creditard na conta da BM&FBOVESPA para que a BM&FBOVESPA, por sua vez, credite-os aos
respectivos Investidores inscritos em seus registros.

O Depositario emitira somente BDRs inteiros, ndo Ihe sendo permitida a emissdo de BDRs fracionados.
Caso sejam eventualmente geradas fracGes, o Depositario agrupara tais fracdes e emitira BDRs que
representardo tais fragdes agrupadas, que deverao ser levadas a leildo na BM&FBOVESPA, sendo o valor
proveniente do leildo creditado proporcionalmente a cada Investidor inscrito nos registros da
BM&FBOVESPA, observando-se, para tanto, 0s mesmos procedimentos previstos acima em relacdo aos
pagamentos em dinheiro (veja o item 5, do Titulo VI - “Dividendos e Outras Distribuicbes em Dinheiro”
acima).

Os pagamentos realizados pela Companhia e pelo Depositario, conforme acima descrito, serdo liquidos de
quaisquer impostos retidos na fonte.

7. OUTRAS DISTRIBUICOES

O Depositario empregara esfor¢os para transferir aos Investidores qualquer outra distribui¢éo feita em bens
e ndo em dinheiro sobre as A¢Bes Representadas depositadas perante o Custodiante, na maxima medida
em que for permitido em lei.

Para tanto, o Depositario basear-se-a, a seu exclusivo critério, no aconselhamento de seus assessores
legais, ndo sendo, todavia e em nenhuma hip6tese, responsavel por determinar a legalidade de qualquer
medida proposta para este fim. Caso o Depositario, a seu exclusivo critério, determine ser ou poder ser
ilegal, inadequada ou excessivamente onerosa a pratica ou ndo de determinado ato, o Depositario podera
proceder conforme determinar mais apropriado, a seu exclusivo critério. Ndo ha qualquer obrigacédo por
parte do Depositario de iniciar qualquer procedimento administrativo ou judicial, no Brasil ou no exterior, em
relacdo as Ac¢des Representadas ou a Companhia.

8. ALTERACOES QUE AFETAM AS ACOES REPRESENTADAS

Qualquer cisao, reorganizacao, fuséo, consolidacéo, venda de todos (ou substancialmente todos) os ativos
da Companhia ou adocao de qualquer medida semelhante que afete as A¢cdes Representadas devera ser
refletida nos BDRs, na maxima medida que for permitida em lei.

Para tanto, o Depositario basear-se-a, a seu exclusivo critério, no aconselhamento de seus assessores
legais, ndo sendo, todavia e em nenhuma hipo6tese, responsavel por determinar a legalidade de qualquer
medida proposta para este fim. Caso o Depositario, a seu exclusivo critério, determine ser ou poder ser
ilegal, inadequada ou excessivamente onerosa a pratica ou ndo de determinado ato, o Depositario podera
proceder conforme determinar mais apropriado, a seu exclusivo critério. Ndo ha qualquer obrigagéo por
parte do Depositério de iniciar qualquer procedimento administrativo ou judicial, no Brasil ou no exterior, em
relacdo as Acdes Representadas ou a Companhia. No caso de ndo ser possivel adaptar os BDRs as
mudancas ocorridas com os valores mobiliarios lastro, a Instituicdo Depositaria comunicara aos
investidores as mudancas ocorridas e orientd-los sobre os procedimentos a serem adotados.
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Em caso de agrupamento de agdes que resulte em fracionamento das Acdes Representadas objeto de um
BDR, o Depositario agrupara tais fracbes e emitira BDRs que representardo tais fracGes agrupadas, que
deverdo ser levadas a leildo na BM&FBOVESPA, sendo o valor proveniente do leildo creditado
proporcionalmente a cada Investidor inscrito nos registros da BM&FBOVESPA, observando-se, para tanto,
0s mesmos procedimentos previstos acima em relacdo aos pagamentos em dinheiro (veja o item 5, do
Titulo VI - “Dividendos e Outras Distribuicdes em Dinheiro” acima).

Em caso de desdobramento de acdes, os BDRs correspondentes passardo a representar o nimero de
acoles resultante do desdobramento correspondente a cada acao anteriormente objeto do BDR.

9. EXERCICIO DE DIREITOS SOCIETARIOS

Sempre que for disponibilizado pela Companhia qualquer edital de convocacdo de assembléia geral ou
outro anuncio publico aos acionistas tendo por objeto um evento corporativo, inclusive eventual anuncio de
oferta publica de aquisicdo de a¢des, aumento de capital ou outro evento corporativo que permita aos
detentores de Ac¢des Representadas o exercicio de um direito societario (“Evento Corporativo” e, tal
divulgacdo aos Investidores, uma “Comunicagdo de Evento Corporativo”), os seguintes procedimentos
serdo observados:

(a) O Depositario devera divulgar aos Investidores, por meio da BM&FBOVESPA, a Comunicagéo
de Evento Corporativo assim que tais informagbes forem divulgadas no pais de origem. O
Depositario disponibilizar4 aos Investidores, em seu escritério principal, quaisquer materiais que
sejam eventualmente disponibilizados, na forma e lingua originalmente disponibilizadas pela
Companhia.

(b) Se a Companhia requerer ao Custodiante que solicite instru¢cdes aos Investidores em relagédo ao
Evento Corporativo, o Custodiante informara o Depositério, que, por sua vez, assim que possivel,
comunicara aos Investidores, por meio da BM&FBOVESPA, o envio iminente a cada Investidor de
uma Solicita¢do de Instru¢do conforme previsto no item (c) abaixo.

(c) O Depositario enviara aos Investidores comunicacao (“Solicitagdo de Instrugao”), contendo um
formuléario padrdo em que cada Investidor devera indicar sua instrucdo em relacdo ao Evento
Corporativo (“Formulario de Instrugao”).

(d) O Investidor devera preencher o Formulério de Instrugdo conforme orientacdes ali contidas, e
entrega-lo ao Depositario por via postal ou pessoalmente no endereco indicado no Formulario de
Instrucdo. Qualquer instrucdo ou solicitacdo contida no Formulario de Instrugdo que nao seja a
manifestacao expressa da instrucdo do Investidor estritamente na forma exigida no Formulario de
Instrugéo sera desconsiderada pelo Depositario.

(e) O Formulario de Instrucéo devera ser recebido pelo Depositario em até 5 (cinco) dias Uteis antes
da data méaxima do exercicio do direito societario referente ao Evento Corporativo (assim
compreendida a data maxima prevista pela propria Companhia para recebimento da manifestacéo
de detentores de Acdes Representadas em relacdo a tal direito societario).

Os procedimentos descritos nos itens (a) a (d) acima somente serao aplicaveis caso o periodo entre
a data da Comunicacdo de Evento Corporativo e a data maxima para seu exercicio (assim
compreendida a data maxima prevista pela propria Companhia para recebimento da manifestacéo
de detentores de A¢gdes Representadas em relacdo a tal direito societério) seja de, no minimo: (i) 10
(dez) dias Uteis para quaisquer Eventos Corporativos que n&o tenham por objeto Direitos Passiveis
de Venda ou (ii) 20 (vinte) dias Uteis para quaisquer Eventos Corporativos que tenham por objeto
Direitos Passiveis de Venda. Caso estes prazos minimos nado sejam verificados, a capacidade do
Depositario em encaminhar a respectiva Solicitacdao de Instrucdo de forma tempestiva sera
diretamente prejudicada, sendo o 6nus decorrente da ndo entrega da respectiva Solicitacdo de
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Instrucdo arcado diretamente pelos Investidores. Para todos os efeitos, em caso da néo entrega
tempestiva da respectiva Solicitacdo de Instrucdo devido a comunicacdo tardia pela Companhia do
Evento Corporativo que tenha como objeto Direitos Passiveis de Venda, os Investidores serdo
considerados como tendo renunciado ao exercicio de seus direitos relacionados ao Evento
Corporativo em gquestdo, sem qualquer responsabilidade para o Depositério.

Na observéancia dos prazos e procedimentos previstos nos itens (a) a (d) acima, o Depositario
garante o envio das Solicitagcdes de Instrucdo a Companhia. Ndo obstante o envio realizado da
forma prevista acima, a recepcéo e reconhecimento pela Companhia das respectivas Solicitacfes
de Instrucdo ndo sdo garantidas pelo Depositario, sendo de responsabilidade da Companhia
permitir que os Investidores exer¢cam o direito societario objeto do Evento Corporativo, nos termos
da legislacédo aplicavel.

Como regra geral, o Depositario ndo exercera o direito de voto em assembleias gerais de acionistas
da Companhia. No entanto, agindo em favor do interesse da comunidade dos detentores dos BDRs,
o Depositario podera acatar, mediante prévia analise do pedido e sujeito aos prazos para coleta e
exercicio do direito de voto, instru¢cfes de voto solicitadas por Investidores ao Depositario, que
neste caso, envidara melhores esforgos para permitir que tal voto seja efetivado na assembleia
geral de acionistas da Companhia.

10. DIREITOS PASSIVEIS DE VENDA

Sem prejuizo do procedimento acima descrito para exercicio de direitos societérios, as seguintes condi¢gées
especificas serdo aplicaveis em caso de Direitos Passiveis de Venda:

(&) O Formulario de Instrucao devera, conforme o caso, necessariamente, prever 0 exercicio em
relacdo a um numero de A¢des Representadas que possibilite a emissdo de BDRs inteiros, e ndo
fracionados, observada a propor¢céao entre A¢cdes Representadas e BDRs descrita no Formulario de
Identificacéo.

(b) Caso o Investidor tenha optado pelo exercicio do Direito Passivel de Venda, o Depositario
informara ao Investidor, por meio da BM&FBOVESPA, no segundo Dia Util anterior & data do
exercicio do Direito Passivel de Venda, o montante em Reais definitivo que devera ser pago pelo
Investidor para a subscricdo ou aquisicdo das acdes objeto do Direito Passivel de Venda,
juntamente com instrucfes para pagamento. O Investidor devera realizar tal pagamento por meio da
BM&FBOVESPA, conforme as instrucdes do Depositario e de acordo com o estabelecido em cada
Comunicacao de Evento Corporativo.

(c) No caso de ndo haver prazo suficiente para o exercicio do Direito Passivel de Venda, o
Depositario envidara esforcos para promover a venda de tal Direito Passivel de Venda na NASDAQ,
ou, se possivel, fora de ambiente de negociacdo, desde que a valor de mercado, sendo o valor
proveniente da venda creditado proporcionalmente a cada Investidor, observando-se, para tanto, 0s
mesmos procedimentos previstos acima em relacdo a distribuicdes em dinheiro (veja o item 5, do
Titulo VI - “Dividendos e Outras Distribuicdes em Dinheiro” acima).

11. DISPONIBILIZACAO DE INFORMAGCOES

Conforme estabelecido pelo item 5.2 do Regulamento, o Depositario divulgara aos Investidores, por meio
do Sistema IPE, tdo logo sejam disponibilizados na jurisdicdo em que tenha sede a Companhia e/ou da
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jurisdicdo em que sejam negociadas as A¢des Representadas, conforme o caso, as informacdes listadas
abaixo, em portugués e em forma de sinopse:

(a) distribuicbes em dinheiro, tais como pagamentos de dividendos, bonificagbes em dinheiro e
outros rendimentos;

(b) distribuicbes em a¢bes ou outros valores mobiliarios ou direitos, tais como aquelas decorrentes
de bonificacdo, desdobramento, grupamento, cisdo ou fusao;

(c) emissdao de acBes ou outros valores mobiliarios ou direitos relacionados as Acbes
Representadas; e

(d) resgate ou conversao de acdes ou reducéo de capital.

Adicionalmente ao previsto na legislacdo, o Depositario informard, pelo sistema IPE, de acordo com modelo
de formulario padronizado estabelecido pela BM&FBOVESPA, qualquer evento corporativo que implique
alteracdo da forma de negociacdo do BDR, no maximo até as 15h do dia util anterior em que tal alteracéo
venha a ocorrer.

Tais informacdes estardo disponiveis aos Investidores no seguinte endereco eletrénico: BM&FBOVESPA
(http://www.bmfbovespa.com.br) > Mercados > A¢des > Empresas > Mercado Internacional > Informagdes
Relevantes.
Conforme disposto no artigo 3°, paragrafo 3° da Instrucdo CVM 332, as seguintes informacgfes serédo
divulgadas exclusivamente por meio da disponibilizacdo do endereco da pagina de internet da Companhia,
e estardo disponiveis tdo-somente no idioma em que forem divulgadas pela Companhia:

(a) fatos relevantes e comunicac¢des ao mercado;

(b) aviso de disponibilizacdo ou publicagdo das demonstragdes financeiras ou de
outras informacgdes financeiras;

(c) editais de convocacao de assembleias;
(d) avisos aos acionistas;

(e) deliberacdes das assembleias de acionistas e das reunifes do conselho de administracdo, ou de
orgédos societarios com fung¢des equivalente, de acordo com as leis da jurisdicdo da Companhia; e

(f) demonstragBes financeiras da Companhia, sem conversdo em Reais ou conciliagdo com as
Préaticas Contabeis Adotadas no Brasil.

Para acessar o0 conteudo completo de tais informag¢Bes na pagina da internet da Companhia, o0s
Investidores deverdo acessar 0 seguinte enderego:  http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?p=irol-
irhome&c=97664 .

O Depositario responsabilizar-se-a em atualizar este endereco, caso seja alterado, se necessario, via
“comunicado ao mercado”.

A disponibilizagdo das informag8es supramencionadas pela Companhia serd comunicada aos Investidores
pelo Depositario por meio do Sistema IPE no seguinte endereco: BM&FBOVESPA
(http://www.bmfbovespa.com.br) > Mercados > A¢gbes > Empresas > Mercado Internacional > Informacdes
Relevantes.
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Adicionalmente, sera divulgado exclusivamente por meio do Sistema IPE, qualquer evento corporativo que
implique alteracdo da forma de negociacdo dos BDRs. Tais informagfes estardo disponiveis no seguinte
enderegco: BM&FBOVESPA (http://www.bmfbovespa.com.br) > Mercados > Ac¢des > Empresas > Mercado
Internacional > Informacgfes Relevantes.

12. ENCARGOS RELATIVOS AO PROGRAMA

O Programa esté sujeito aos encargos descritos no Anexo Il a este Descritivo Operacional.

13. ALTERACAO OU CANCELAMENTO DE UM PROGRAMA

Observados os termos da Instrucdo CVM 332, o Depositario podera alterar os termos do Programa,
mediante notificacdo por escrito a BM&FBOVESPA e aos Investidores com antecedéncia minima de 30
dias, por meio dos sistemas de comunicacdo da BM&FBOVESPA.

Em caso de cancelamento do Programa, o Depositario comunicara imediatamente a BM&FBOVESPA qual
o procedimento a ser adotado e, se for o caso, concedera o prazo maximo de 30 dias para manifestacao
dos Investidores quanto a tal procedimento. O Depositario devera oferecer no minimo um dos seguintes
procedimentos:

(a) venda das Ac¢bes Representadas nos Estados Unidos, e recebimento do resultado da venda pelo
Investidor no Brasil, em moeda local;

(b) transferéncia das Acdes Representadas para conta de custddia, no exterior, a ser indicada pelo
Investidor ao Depositario; ou

(c) outro procedimento, de acordo com a situagéo especifica que determinou o cancelamento do
registro do Programa, a ser aprovado pela BM&FBOVESPA.

14. O CUSTODIANTE E O CONTRATO DE CUSTODIA

O Contrato de Custodia regula os direitos e obrigacdes do Custodiante em relagdo a custodia das Agdes
Representadas. As Ac¢des Representadas serdo custodiadas em conta do Custodiante. No Contrato de
Custddia, o Custodiante assume a obrigacdo pela guarda das A¢bes Representadas e pelo cumprimento
de certos procedimentos em relacdo a eventos corporativos, distribuicdes e outros fatos relacionados as
Acdes Representadas. O Depositario assume no Contrato de Custddia, entre outras, a obrigacdo de
remunerar o Custodiante pelos servi¢os prestados.

As AcOes Representadas depositadas junto ao Custodiante ndo estdo sujeitas a quaisquer direitos,
encargos, preferéncias, 6nus ou gravames de qualquer tipo em favor do Custodiante ou seus credores,
inclusive administrador ou sindico em faléncia, com excecdo de reivindicacdo de pagamento para a
custddia segura ou administracéo das A¢des Representadas.

A propriedade das A¢Bes Representadas € e permanecera livremente transferivel, independentemente de
pagamento de quantia em dinheiro ou valor outro que ndo para a custodia segura e administracdo das
Acdes Representadas.

15. REGULAMENTOS DA BM&FBOVESPA APLICAVEIS A NEGOCIACAO DOS BDRS
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A negociacdo dos BDRs no Mercado de Bolsa esta sujeita a: (i) o Regulamento de Operacdes e o Manual
de Procedimentos Operacionais de A¢des — Segmento BOVESPA; (ii) o Regulamento para Listagem de
Emissores e Admissdo a Negociacao de Valores Mobilidrios e o Manual do Emissor.

Tais documentos encontram-se disponiveis para leitura na pagina eletrénica da BM&FBOVESPA, no
endereco www.bmfbovespa.com.br. Recomenda-se aos Investidores a leitura de tais documentos.

16. REGULACAO DO MERCADO BRASILEIRO DE VALORES MOBILIARIOS

Compete a CVM regulamentar e fiscalizar o mercado de capitais brasileiro, nos termos da Lei do Mercado
de Valores Mobiliarios e da Lei das Sociedades por A¢oes.

Compete ao BACEN e ao CMN regular e fiscalizar as atividades da CVM, conceder autorizagdo para
constituicdo e funcionamento de corretoras de titulos e valores mobilidrios, e regular os investimentos
estrangeiros e as operacbes de cambio, conforme disposto na Lei do Mercado de Valores Mobiliarios e na
Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964.

Estas leis, em conjunto com outras normas e regulamentos, determinam os requisitos de divulgacdo de
informacgdes aplicaveis a emissoras de valores mobilidrios publicamente negociados, as san¢gfes penais
por negociacdo de acdes utilizando informacdo privilegiada e manipulagcdo de preco, a protecdo de
acionistas minoritarios, os procedimentos para o licenciamento e supervisdo das corretoras de valores e
das bolsas de valores brasileiras.

17. AQUISICAO DE BDRS POR INVESTIDORES RESIDENTES

Os BDRs somente poderao ser adquiridos por Investidores Habilitados nos termos da Instrucdo CVM 332,
conforme alterada, qualificados como (i) instituigbes financeiras; (i) fundos de investimento; (iii)
administradores de carteira e consultores de valores mobiliarios autorizados pela CVM, em relagéo a seus
recursos proprios; (iv) entidades fechadas de previdéncia complementar; ou (v) pessoas fisicas e juridicas
com investimentos financeiros superiores a R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais).

O Investidor sera unica e exclusivamente responsavel pela liquidacdo financeira decorrente da aquisi¢cao
das Acdes Representadas no exterior, bem como pela préatica de todos os atos necessarios a remessa de
referidos recursos ao exterior nos termos da Circular 3.691 e legislagdo aplicavel

18. AQUISICAO DE BDRS POR INVESTIDORES NAO RESIDENTES

Os BDRs somente poderdo ser adquiridos por Investidores Ndo Residentes amparados pela Resolugéo
CMN 2.689 e pela Instrucdo CVM 325, conforme alteradas, e que sejam qualificados como: (i) bancos
comerciais, bancos de investimento e demais instituicbes financeiras, reguladas e fiscalizadas por
autoridade governamental competente; (ii) fundos de investimento regulados e fiscalizadas por autoridade
governamental competente; (iii) entidades fechadas de previdéncia complementar reguladas por autoridade
governamental competente; e (iv) pessoas fisicas e juridicas, com sede ou domicilio no exterior, com
investimentos financeiros superiores a R$ 1.000.000,00 (um milhao de reais).

O Investidor Nao-Residente sera responsavel, Unica e exclusivamente, pelo cumprimento da Resolucao
CMN 2.689, da Instrucdo CVM 325 e da legislacao aplicavel.
19. ASPECTOS TRIBUTARIOS

Para fins tributarios, no Brasil, o investimento nos BDRs representa (i) investimento em titulos de renda
variavel negociados em bolsa de valores, para efeitos de tributacdo do ganho de capital apurado na
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alienacéo dos BDRs; e (i) investimento realizado no exterior por residentes ou domiciliados no Brasil, para
efeitos de tributacdo dos rendimentos pagos pela Companhia emissora das Ac¢des Representadas e do
ganho de capital apurado na alienacdo das A¢des Representadas no exterior, na hipétese de cancelamento

do BDRs. Qualquer alteracdo a legislacdo aplicAvel pode alterar as conseqiiéncias tributarias do
investimento nos BDRs.

Todas as distribuicdes de dividendos ou capital (ou equiparaveis) realizadas em relagdo as Acdes
Representadas poderao estar sujeitas a imposto de renda retido na fonte, na jurisdicdo em que tenha sede
a Companhia e/ou na jurisdicdo em que sejam negociadas as Acdes Representadas, a aliquota vigente no
momento do pagamento. Portanto, tais valores, quando distribuidos aos Investidores no Brasil, serdo
distribuidos liquidos de tal retencao.

N&o cabera ao Depositario ou ao Custodiante tomar qualquer medida junto a autoridades governamentais,
bem como informar qualquer Investidor a respeito de qualquer isencéo, restituicdo ou compensacao de
tributos aplicavel a um Investidor com base nas leis da jurisdicdo em que tenha sede a Companhia e/ou da
jurisdicdo em que sejam negociadas as Acdes Representadas, conforme o caso, ou com base nas leis do
Brasil.

Cada Investidor deverad obter, por sua conta e risco, a assessoria juridica e contbil necessaria para
determinar se é elegivel a qualquer beneficio desta natureza e sera responsavel pelo cumprimento de
quaisquer formalidades e condi¢des para a obtencdo de qualquer isencao, restituicdo ou compensacao de
tributos.

Os Investidores serao responsaveis pelo cumprimento de suas obrigacdes tributarias relativas aos BDRs e
as Acbes Representadas, inclusive, conforme o caso, quanto a prestacdo de informacdes para as
autoridades no Brasil, nos Estados Unidos ou em outras jurisdigdes, conforme aplicavel. Recomenda-se
aos Investidores interessados nas Ac¢des Representadas ou BDRs que consultem seus proprios advogados
e assessores contdbeis, que poderdo lhes prestar assessoria especifica levando em conta sua situacao

particular.

20. LIMITACOES A RESPONSABILIDADE DO DEPOSITARIO
Sem prejuizo de outras limitagcdes contidas neste Descritivo Operacional:

(a) O Depositario ndo fez qualquer verificagdo em relagéo a, e ndo assume qualquer responsabilidade
por, a validade de qualquer Acdo Representada, ou quanto a legalidade de sua aquisicdo pelo
Investidor e depdsito junto ao Custodiante. Ao adquirir uma Acdo Representada e deposita-la junto
ao Custodiante, o Investidor estara automaticamente declarando e assegurando ao Depositario que
(i) tal Acdo Representada € de sua propriedade e esta livre e desembaracada de qualquer énus; (ii)
ndo ha qualquer dispositivo legal aplicavel ao Investidor que possa afetar adversamente sua
capacidade de efetuar o deposito de tal Acdo Representada junto ao Custodiante e adquirir o
correspondente BDR e (iii) quaisquer autorizagfes societarias ou governamentais necessarias a tais
transacdes foram devidamente obtidas e estdo em vigor.

(b) O Investidor sera responsavel por quaisquer tributos ou outros encargos governamentais devidos
sobre os BDRs e devera arcar com todos os tributos relativos as A¢6es Representadas.

(c) O Depositario ndo seré responséavel por determinar a adequacéo ou legalidade de qualquer medida
a ser tomada em relacdo a Companhia ou as A¢des Representadas. Para tanto, o Depositario
basear-se-a, a seu exclusivo critério, no aconselhamento de seus assessores legais, ndo sendo,
todavia e em nenhuma hipétese, responsavel por determinar a legalidade de qualquer medida
proposta para este fim. Caso o Depositario, a seu exclusivo critério, determine ser ou poder ser
ilegal, inadequada ou excessivamente onerosa a pratica ou ndo de determinado ato, o Depositario
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(d)

(e)

(f)

Q)

(h)

(i)

)

podera proceder conforme determinar mais apropriado, a seu exclusivo critério. Nao ha qualquer
obrigacdo por parte do Depositario de iniciar qualquer procedimento administrativo ou judicial, no
Brasil ou no exterior, em relacao as A¢des Representadas ou a Companhia.

O Depositario ndo tera qualquer obrigacdo ou responsabilidade de qualquer natureza por qualquer
acdo ou omissdao de qualguer Investidor com relacdo as leis ou regulamentacdes brasileiras
relativas a investimentos estrangeiros no Brasil ou investimentos brasileiros no exterior, com relagéo
ao resgate ou a venda de AclGes Representadas, incluindo, mas ndo se limitando a, quaisquer
falhas no cumprimento de um requisito de registro do investimento em conformidade com os termos
de quaisquer leis ou regulamentacdes brasileiras aplicaveis, ou quaisquer falhas em relatar as
transacdes em moeda estrangeira ao BACEN, conforme for o caso.

Cada Investidor sera responséavel pela omissdo ou pelo fornecimento de quaisquer informacgdes
falsas, referentes as operacdes realizadas no ambito do Programa, & CVM, ao BACEN a Secretaria
da Receita Federal ou qualquer outra autoridade brasileira ou de qualquer outra jurisdicéo.

O Depositario, em hipdtese alguma, seréd responsavel por qualquer restricdo imposta a qualquer
tempo, por qualquer autoridade, em qualquer jurisdi¢cdo, inclusive o BACEN, quanto a conversao ou
remessa de moedas e valores.

O investimento nos BDRs e nas Ac¢des Representadas envolve riscos. Antes de tomar
gualquer decisdo de investimento, os Investidores devem avaliar cuidadosamente 0s riscos
aplicaveis a Companhia, as A¢bes Representadas, aos Estados Unidos e a jurisdicdo em que
estiver sediada a Companhia, ao mercado de atuacdo da Companhia e aos mercados onde
sdo negociados as Acdes Representadas e os BDRs. O preco de mercado das Acgdes
Representadas e dos BDRs podera flutuar de modo significativo por diversos motivos,
inclusive por motivos néo relacionados ao desempenho da Companhia. Portanto, o prego de
negociacdo das AcOes Representadas e dos BDRs podera cair e os Investidores poderdo
perder todo ou parte de seu investimento nos BDRs.

Atualmente, ndo existe um mercado publico ativo para os BDRs. Nao é possivel prever até
gue ponto o interesse de investidores nos BDRs levara ao desenvolvimento de um mercado
ativo para a negociacdo dos BDRs no Mercado de Bolsa ou quéo liquido tal mercado sera.
Essas caracteristicas de mercado podem limitar substancialmente a capacidade dos
Investidores de venderem seus BDRs a prec¢os satisfatérios e no momento desejado.

Exceto pelas informagdes elencadas no artigo 3°, paragrafo 3° da Instrugdo CVM 332, cuja
disponibilizagcdo pela Companhia seré informada pelo Depositario por meio do Sistema IPE
(conforme esclarecido no item “Disponibilizacdo de Informagdes” acima), os Investidores
deverdo obter, por sua propria conta e risco, as informacdes referentes & Companhia,
conforme tais informacdes sejam tornadas publicas pela Companhia nos Estados Unidos.
Quaisquer informacdes contidas neste Descritivo Operacional relativas a Companhia séo
obtidas com base em informac¢des disponiveis ao publico e ndo ha qualquer garantia ou
declaragao, implicita ou expressa, por parte do Depositario, de que tais informac¢fes estdo
corretas ou atualizadas.

O Anexo Il contém coépia da declaracdo de veracidade prestada pelo Depositario a
BM&FBOVESPA em relacdo ao Programa apresentado neste Descritivo Operacional, para fins
do artigo 5°, paragrafo 6° da Instrugdo CVM 332.
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ANEXO |
FORMULARIO DE IDENTIFICACAO DO PROGRAMA
|. IDENTIFICAGCAO DA COMPANHIA

Denominacéo Social: Amazon.com Inc

Sede: P.O. Box 81226, Seattle, WA 98109-5210

Pais de Origem: United States

Cddigo ISIN da Acao Representada: US0231351067

Cddigo de Negociacdo da Acao Representada: AMZN

Setor de Atuacédo: Produtos

Site na Internet: http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?p=irol-irhome&c=97664
Bolsa de Valores em que é Negociada a Acdo Representada: NASDAQ

Orgao Regulador do Pais de Origem: Securities Exchange Commision - SEC
(signataria do Memorando Multilateral de entendimento da Organizacdo Internacional das Comissdes de
Valores - IOSCO)

ll. DESCRIGCAO DOS BDRs

Cadigo ISIN: BRAMZOBDR002

Cddigo de Negociagdo: AMZ0O34

Valor Mobiliario Representado: A¢des Ordinarias (Common Stock)

Relacdo BDR x Valor Mobiliario Representado: 2:1

Restricbes a Negociagdo: os BDRs sdo destinados exclusivamente a Investidores Habilitados.
Registro do Programa na CVM: CVM/SER/BDR/2011/0001

lIl. IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO DEPOSITARIA

Denominacéo Social: Itau Unibanco S.A.

CNPJ: 60.701.190/0001-04

Sede: Praga Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100

Site na Internet: www.itaucustodia.com.br

Diretor Responséavel pelo Programa: Ricardo Lima Soares
Contato:

Tel: +55 11 5029-1998/ 2797-3411 / 3407 / 3409

Fax: +55 11 2797-3413

E-mail: dr.itau@itau-unibanco.com.br

IV. IDENTIFICACAO DA CUSTODIANTE

Denominagédo Social: The Bank of New York Mellon
Sede: 101 Barclay Street, 22nd Floor West, New York, NY 10286
Site na Internet: http://www.bnymellon.com

V. CONTRATO DE CUSTODIA

Disponivel em (http://www.itaucustodia.com.br/) > Servigcos > Servi¢os para Empresas > Emissdo de BDR

21


mailto:dr.itau@itau-unibanco.com.br
http://www.bnymellon.com/
http://www.itaucustodia.com.br/

ANEXO I

ENCARGOS RELATIVOS AO PROGRAMA

O Programa esté sujeito ao encargo de até R$ 0,10 (dez centavos de real) por emissédo e/ou cancelamento
de BDR, corrigido pelo IGP-M a partir do terceiro ano a contar do registro do Programa junto a CVM e
BM&FBOVESPA.

O valor dos encargos para a emissao e/ ou cancelamento de BDRs referente ao Programa apresentado
neste Descritivo Operacional ser4 de R$ 0,05 (cinco centavos de Reais), sujeito ao valor minimo de R$
40,00 (quarenta reais) para efetivacdo de cada operacdo de emissdo e/ ou cancelamento. Este valor
podera, no entanto, ser modificado durante o curso do Programa, a exclusivo critério do Depositario.

Os encargos deverdo ser pagos em Reais (Brasil) ou Délares norte-americanos (Exterior), diretamente a
uma conta do Depositario, de confirmacao apos o envio da Cobranca para efetivacdo de cada operacédo de
emissao e/ou cancelamento.

Caso o0s encargos sejam pagos através de ddlares norte-americanos (Exterior), o depositario efetuara o
fechamento do contrato de cambio a vista, o qual podera ser acordado juntamente com o investidor. O
valor efetivo a ser pago em délares norte-americanos, serd acrescido dos devidos tributos relativos ao
contrato de cambio vigente na ocasiao.

Os pagamentos em dinheiro, tais como, mas nao limitado a dividendos e rendimentos, estdo sujeitos ao
encargo de 5% sobre o valor bruto recebido no exterior, (excluindo taxas e impostos devidos no exterior),
conforme férmula abaixo: valor bruto recebido no exterior - 5% (valor bruto recebido no exterior) - taxa%
(valor bruto recebido no exterior) = valor pago aos Investidores detentores de BDRs

Quaisquer eventos corporativos que impliquem a emissdo ou venda de Ag¢lOes Representadas (ou
equivalentes), incluindo, sem limitacdo, aumentos de capital, Bonificagdo ou desdobramento, ou adesédo a
oferta publica de aquisi¢do, estao sujeitos ao encargo de R$ 0,10 (dez centavos de real) por BDR emitido,

corrigido pelo IGP-M a partir do terceiro ano a contar do registro do Programa junto a CVM e
BM&FBOVESPA.
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Anexo II1

Copia assinada da declaracéo de veracidade prestada pelos representantes do
Itad Unibanco S.A.
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