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I - INTRODUCAO

De acordo com a Instrucdo CVM 332, atualizada pela CVM 431, 456, 480 e 493, BDR é um Certificado
de Depdésito de Valores Mobiliarios de uma companhia aberta ou similar, da empresa com sede no
exterior e emitidos por um banco depositario no Brasil, cujos os ativos localizados no Brasil
correspondam a 50% (cinquenta por cento) ou mais daqueles constantes das demonstracfes financeiras
individuais, separadas ou consolidadas, prevalecendo a que melhor representar a esséncia econémica
dos negdcios para finds dessa classificacéo.

E necessario dispor de um depositario no Brasil e um Custodiante que sera responsavel por manter os
titulos em custddia, enquanto o BDR existe.

BDR Nao Patrocinado

Através de um processo de selecao realizado pela BM&FBovespa, o Itat Unibanco lider no Brasil como
custodiante de American Depositary Receipts (ADRS), e instituicdo depositaria de Brazilian Depositary
Receipts (BDRs) Patrocinados, também oferece ao mercado brasileiro através de listagem no mercado
de balcdo organizado, a emissdo de BDRs nivel | Ndo Patrocinados.

BDRs nivel | Nao Patrocinados séo certificados de depoésito de valores mobiliarios emitidos no Brasil que
representam valores mobiliarios de emissdo de companhias abertas com sede no exterior, porém nao
registradas no Brasil. Devido a empresa ndo ser registrada no Brasil, cabe a instituicdo depositaria a
responsabilidade pelo programa, bem como, pelo registro do programa junto a Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM).

O Ital Unibanco, na qualidade de instituicAo depositaria, e mais uma vez, demonstrando 0 seu
comprometimento com esse mercado, sera o responsavel por emitir os BDRs das companhias listadas a
frente neste manual, as quais serdo lastreadas por valores mobiliarios custodiados em seu pais de
origem.
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Il - CONCEITO DE BDR

De acordo com a Instrucdo CVM 332, atualizada pela CVM 431, 456, 480 e 493, BDR é um Certificado
de Depdésito de Valores Mobiliarios de uma companhia aberta ou similar, da empresa com sede no
exterior e emitidos por um banco depositario no Brasil, cujos os ativos localizados no Brasil
correspondam a 50% (cinquenta por cento) ou mais daqueles constantes das demonstra¢des financeiras
individuais, separadas ou consolidadas, prevalecendo a que melhor representar a esséncia econémica
dos negdcios para finds dessa classificacéo.

Além de investir em empresas brasileiras, os investidores tém a opc¢do de alocar parte de seus
investimentos em empresas estrangeiras comprando os BDRs e além das empresas listadas em bolsa,
passam também a terem acesso a empresas estrangeiras ndo listadas onde sao definidos por
patrocinados ou hao patrocinados.

Existem diferentes niveis de BDR, apresentados a seguir com suas correspondentes caracteristicas:

BDR Patrocinado Nivel |
¢ Negociado em mercado de balcdo ndo organizado ou em segmento especificos para BDR Nivel | de
entidade de mercado de balcéo organizado ou de bolsa de valores;
¢ Divulgacao, no Brasil, das informa¢des que a companhia emissora esta obrigada a divulgar em seu
pais de origem, acrescida daquelas mencionadas na instru¢gdo CVM 332, artigo 3°, paragrafo 3°;
¢ Dispensa de registro de companhia, na CVM; e
e Aquisi¢édo exclusiva por:
1. Instituigbes financeiras;
2. Fundos de investimentos;
3. Administradores de carteira e consultores de valores mobiliarios autorizados pela CVM, em
relag@o a seus recursos proprios;
4. Empregados da empresa patrocinadora ou de outra empresa integrante do mesmo grupo
econdmico;
Entidades fechadas de previdéncia complementar; e
Pessoas fisicas ou juridicas com investimentos financeiros superiores a R$ 1.000.000,00 (um
milh&do de reais).

o 0

BDR Patrocinado Nivel Il
e Admissdo a negociacdo em bolsa de valores ou em mercado de balcdo organizado; e
e Registro de companhia aberta, na CVM.

BDR Patrocinado Nivel Il

e Distribuicdo publica no mercado;

e Admissdo a negociacado em bolsa de valores ou em mercado de balcéo organizado; e
e Registro de comapnhia, na CVM.

BDR Nao Patrocinado Nivel |

e Instituido por uma ou mais instituicdes depositarias emissoras de certificado, sem um acordo com a
companhia emissora dos valores mobiliarios objeto do certificado de depdsito, somente admitindo
negocia¢des nos modelos do BDR Patrocinado Nivel |.

e Ainstituicdo depositaria emissora do BDR Nivel | deve divulgar, assim que disponibilizado no pais de
origem, as seguintes informagoes:

Fatos relevantes e comunicac¢des ao mercado;

Aviso de disponibilizacdo das demonstracdes financeiras no pais de origem;

Editais de convocacao de assembléias;

Avisos aos acionistas;

Pwn =
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5. Deliberacbes das assembléias de acionistas e das reuniées do conselho de administracao,
ou de 0rgaos societarios com fungdes equivalentes, de acordo com a legislagéo vigente no
pais de origem; e

6. Demonstracdes financeiras da companhia, sem necessidade de conversdo em reais ou de
conciliagdo com as normas contdbeis em vigor no Brasil.

e A negociacdo do BDR Nivel | Ndo Patrocinado segue as mesmas caracteristicas do BDR Nivel |
Patrocinado.

Investidores  Aumento da Base  Aumento

BMEFbovesp

Qualificados Acionaria de Capital

Ni’UEI | - - -

Listado

Mivel Il

\ - -

Listado

Mivel Nl

- -

Listado / Oferta Piblica

INVESTIDORES HABILITADOS

BDR PATROCINADO NIVEL Il e NIVEL Il

Todos os tipos de Investidores

BDR NAO PATROCINADO NIVELI/ BDR
PATROCINADO NIVELI

i

o Instituicdes Financeiras;

Fundos de Investimento;

Administradores de Carteiras e consultores autorizados
pela CWM;

Funciondrios da empresa emissora ou pertencentesao
Erupo;

Entidad hadas de previdéncia complementar; e
Pesso ; ou juridicas com investimentos

Importante: Cabe ao investidor assinar o termo de Declaracdo com sua devida corretora, referente a
negociacado do BDR Nivel | Nao Patrocinado.
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Il - LEGISLACAO

As regras relativas a listagem e negociacdo de BDR estdo regulamentadas através das Legislacbes
abaixo descritas:

e Instrucdo CVM n° 332 de 04/04/2000:
Dispbe sobre a emisdo e negociacdo de certificados de depdsito de valores mobiliarios — BDRs
com lastro em valores mobilidrios de emissdo de companhias abertas, ou assemelhadas, com
sede no exterior e Revoga a Instrucéo 255/96

e Instrucdo CVM n° 431 de 29/05/2006:
Altera alguns dispositivos da Instrugéo n° 331 e n° 332, ambas de 04 de abril de 2000.

e Instrucdo CVM n° 456 de 22/06/2007:
Altera alguns dispositivos da Instrugcdo n° 332, de 04 de abril de 2000 e Instrucdo n° 409 de 18 de
agosto de 2004.

e Instrugcdo CVM n° 480 de 07/12/2009:
DispBe sobre o registro de emisédo de valores mobilidrios admitidos a negociagdo em mercados
regulamentados de valores mobiliarios.

e Circular 3.525 de 10/02/2011:
Altera o regulamento do Mercado de Cambio e Capitais Internacionais (RMCCI).

e Instrucdo CVM n° 493 de 24/03/2011:
Altera artigo da Instrucdo CVM n° 332, de 04 de abril de 2000.

e Instrugcdo CVM n°512 de 20/12/2011:
Altera as Instru¢cdes CVM n° 409, de 18 de agosto de 2004; e 438, de 12 de julho de 2006.
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IV - CONTRATOS DE CAMBIO

Os contratos de cambio referente aos Programas BDR poderdo ser fechados em qualquer instituicdo
financeira autorizada pelo Banco Central do Brasil a operar cambio:

Investidores Nacionais:

> Emissao:

Os contratos de cambio de operacdes de investidores residentes e domiciliados no Brasil,
guando houver, deverado ser fechados com a natureza de operagédo “65540 - CBLP - Capital
Brasileiro a Longo Prazo — Inv. Portfolio Nacional no exterior - Depositary Receipts”.

Os contratos de cambio deverdo ser enviados ao Itad, até o quinto dia util apds a realizagéo da
operacéao.

Investidores INR (Res.2689):

Emisséo:

Conforme convencionado entre 0s bancos depositarios, custodiantes e corretoras, através da

ANBIMA, os contratos de cambio simultdneos de operacdes de investidores ndo residentes no

Brasil, deverao ser fechados com as seguintes naturezas:

Entrada: “72100 — Titulos no pais”

Saida: “67081 - Mercado financeiro e de capitais - Brazilian Depositary Receipts (BDR) — acbes
67098 - Mercado financeiro e de capitais - Brazilian Depositary Receipts (BDR) - outros
valores mobiliarios”.

Os contratos de cambio simultaneos de Emissdo de BDR deverdo ser enviados ao Itad, até o
quinto dia Gtil apos a realizagdo da operacao.

RESPONSABIILDADE DO FECHAMENTO DE CAMBIO E TRIBUTACAO

EMBORA ACIMA, ESTAO DESCRITAS AS NATUREZAS CAMBIAIS, INFORMAMOS QUE E DE
TOTAL RESPONSABILIDADE DO INVESTIDOR E DO BANCO CONTRATANTE, O
FECHAMENTO DO CONTRATO DE CAMBIO ASSIM COMO A ADEQUACAO DA NATUREZA
CAMBIAL, EM ACORDO COM A REGRA VIGENTE E OPERACAO E/OU TRIBUTAGCAO A SER
REALIZADA.

As informacg6es poderéo ser enviadas da seguinte forma:

e Fax: +55 11 2797-3413

e Impressora SISBACEN: LCCP7157

e E-mail: dr.itau@itau-unibanco.com.br;
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V - ROTINAS DE MOVIMENTACAO
V.1 - EMISSAO DE BDR
V.1.1 - Compra de A¢cbes no Exterior e emissdo de BDRs no Brasil
e A corretora brasileira, em nome do cliente, d4 ordem de compra de acfes a corretora estrangeira.

e A corretora estrangeira, em nome do cliente, compra as acdes na Bolsa de Valores no exterior,
onde a empresa ¢€ listada.

e A corretora estrangeira liquida a operacao fisica e financeira (D+3) e transfere as a¢fes lastro no
exterior “Livre de Pagamento” para a conta do programa de BDRs do Itau, junto ao custodiante do
programa, até as 15:00 horas.

> Informacdes Importantes:

BDR Patrocinado

Custodiantes:

» The Bank of New York Mellon (New York)
Conta de Custodia: DTC: 2472 - Conta: 714963

» The Bank of New York Mellon — (Londres)

Conta de Custédia: EUROCLEAR — Conta: 25976 — Bic code: MGTCBEBE
CLEARSTREAM
SWISS CLEAR- Conta: CH100164 — Bic code: CRESCHZZ80A
Luxemburgo — Conta: 14037

» The Bank of New York Mellon — (Canada)
Conta de Custodia: CIBC Mellon

Conta: BNXF 0026002

BIC Code: MELNUS3PGSS

> Banco Itau Argentina (Buenos Aires)
Conta de Custddia: Depositante: 1204 - Comitente: 500012778

> |ITAU CORRETORA DE VALORES S.A. (Chile)
Conta de Custédia: 73255007
Rut: 59.179.490-6
Securities account number: ITA0204794286

> BANCO SANTANDER S.A. (Madrid)

Conta de Custodia: IBERCLEAR
Bic code: BSSSESM2XXX
Conta: 57770000990973

BDR Néao Patrocinado

Custodiante:

» The Bank of New York Mellon (New York)
Conta de Custddia: DTC: 2472
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Obs.: Informar nas instru¢des para entrega dos BDRs no Brasil, 0 usuério e conta de custddia
junto a BM&FBOVESPA, bem como o nome e telefone de contato.

e Enviar instrucdo de emissdo (Carta Modelo A) para o Itau via fax (+55 11 2797-3413) ou via e-
mail, até as 15:00 horas (Horario de Brasilia), com opc¢ao de pagamento (Reais ou Dolares).

e Realizar o pagamento da taxa de emisséao, até as 15:00 horas (Horario de Brasilia), para a conta
do programa de BDRs do Ital, conforme envio da fatura com dados de pagamento.

> Para BDR Nao Patrocinado Nivel I: Valor de R$ 0,05 por BDR emitido — Minimo de R$ 40,00.
» Para BDR Patrocinado: Valor informado na fatura (“invoice”)

e O custodiante envia ao Ital uma coOpia do contrato de cambio para os Investidores Nao
Residentes 2689 (circular 3525 do Banco Central), ou quando houver, para os demais
Investidores.

e ApoOs a confirmacdo dos itens acima, o Itat fara a emissdo e a entrega dos BDRs através da
CBLC.
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V.1.2 — Fluxo de Emissao de BDR

Até 15H DD Até 17H DO

Instrucs
-BDR Emissdo
- BDR. FEE de Emissdo

Instructes:

- BDR Emiss3o
- Transfere Agbes - Copia do Cimbio

Simultineo {INR)

Batimento de
Instrugtes

Batimento Instrucio

Instrugtes Emissdode BDR

BDRs Emitidas

Confirmacdo de
Emissdo das
BDRs

BDRs Emitido

Ateé 18H DO

Entrega das BDRs
emitidas

Manual de Procedimentos Operacionais BDR
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V.2 - CANCELAMENTO DE BDR
V.2.1 — Cancelamento de BDRs no Brasil

e A corretora ou agente de custddia do investidor, solicita ao Itall o cancelamento dos BRDs e envia
a instrucdo assinada via fax (+ 55 11 2797-3413) ou via e-mail (dr.itau@itau-unibanco.com.br) .

e A corretora transfere os BDRs para conta de cancelamento do programa de BDRs do Itad, até os
horarios (Horario de Brasilia) abaixo:

Custodiantes:
» The Bank of New York Mellon — (New York), até 12:00 horas
» The Bank of New York Mellon — (Londres), até 11:00 horas
» Banco Itau Argentina — (Buenos Aires), até 15:00 horas
» Banco Itau Chile — até 15:00 horas
» Santander Investment — (Madrid), até 11:00 horas

e |MPORTANTE: Conta de Depdsito
» Ital Unibanco S.A. — (Sao Paulo)
Usuario de custédia: 3558-0
Conta de custédia: 1-5

¢ Realiza 0 pagamento da taxa de cancelamento com opc¢ao de pagamento (Reais ou Dolares), até
o horario informado acima, para a conta do programa de BDRs do Ital, conforme envio da fatura
com dados de pagamento.

e O investidor instrui seu agente de custodia no exterior para receber as acoes lastro do Programa
de BDRs do custodiante do programa.

e ApoOs a confirmacdo dos itens acima, o custodiante correspondente do programa fard a entrega
das ag0es lastro.

Manual de Procedimentos Operacionais BDR
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V.2.2 — Fluxo de Cancelamento de BDR

Até 15h DO Até17h DO

- BDR Cancelamento

- Transfere BDRs

-Baixa Portfdlio ou Contrato
Cambio

- Taxa de Cancelamento

Batimento

— BDRs Cancelados

Confirmac3o
BDRs Cancelados

Instrucio de
Entrega das Acbes
lastro dos BDRs

Batimento
Insrtructes

Até 18h DO
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VI - EVENTOS CORPORATIVOS

e Anlncios ao Mercado:

Para o BDR Patrocinado as préprias empresas fazem a divulgacdo dos anuncios ao mercado
através do sistema IPE da CVM.

Para o BDR N&o Patrocinado, a instituicdo depositaria é responsavel por realizar os anuncios,
através do IPE, assim que as informactes forem publicadas nos Estados Unidos (pais de origem
das referidas empresas).

» Fontes de Informacgdes:
e SEC — U.S. Securities and Exchange Commission;
e Site de Relagdo com os Investidores das 10 Companhias (BDR Nivel | Nao Patrocinado); e
e Sistemas Internos do Itai com acesso a fontes de informacdes de mercado.

e Voto em Assembleia:

O Itau Unibanco enviara aos investidores ficha de voto para representagdo nas assembleias. A
representacao é feita pela instituicdo custodiante dos papéis no pais de origem.

Para o BDR ndo Patrocinado, o Itad Unibanco é responsavel também pela divulgagdo das
informagdes das assembleias através do sistema IPE.

e Provento em dinheiro (Dividendo) / Bonificagcédo / Subscricdo/ Desdobramento / Grupamento

Todo tipo de evento que ocorre com as a¢des das companhias em seu pais de origem é refletido
para o BDR aqui no Brasil.

Para o BDR Patrocinado as préprias empresas fazem a divulgacao dos anuncios ao mercado
através do sistema IPE da CVM.

Para o BDR Nao Patrocinado, a instituicdo depositaria € responsavel por realizar os anuncios,
através do IPE, assim que as informagdes forem publicadas nos Estados Unidos (pais de origem
das referidas empresas).

» Fontes de Informagdes:
e SEC — U.S. Securities and Exchange Commission;
e Site de Relag&o com os Investidores das 10 Companhias (BDR Nivel | Nao Patrocinado); e
e Sistemas Internos do Itai com acesso a fontes de informacdes de mercado.

Manual de Procedimentos Operacionais BDR
13



Unidade Dedicada de Produtos ADR / BDR @

Na data de pagamento, O Itat fecha o cambio para internalizacdo do recurso e faz 0 pagamento na
data estipulada pela companhia.

No caso do BDR néo Patrocinado, o pagamento é feito em D+5 da data de pagamento nos EUA.

DATA BASE

DATA BASE

e Custos (BDR Nao Patrocinado)

Os pagamentos em dinheiro, tais como, mas nao limitado a dividendos e rendimentos, estdo sujeitos ao
encargo de 5% sobre o valor bruto recebido no exterior, (excluindo taxas e impostos devidos no exterior),
conforme férmula abaixo: valor bruto recebido no exterior - 5% (valor bruto recebido no exterior) - taxa%
(valor bruto recebido no exterior) — 0,38% IOF sobre o fechamento de cambio = valor pago aos
Investidores detentores de BDRs

Quaisquer eventos corporativos que impliguem a emissdo ou venda de Ac¢des Representadas (ou
equivalentes), incluindo, sem limitagdo, aumentos de capital, Bonificacdo ou desdobramento, ou adeséo
a oferta publica de aquisicdo, estdo sujeitos ao encargo de R$ 0,10 (dez centavos de real) por BDR
emitido.

Manual de Procedimentos Operacionais BDR
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VII- APENDICES (ANEXOS)

¢ MODELO A - Declaracao de Emissdo e Cancelamento de BDR por Depésito de A¢des
e LISTA: BDR PATROCINADO e BDR NAO PATROCINADO

Manual de Procedimentos Operacionais BDR
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APENDICES - MODELOS @

BRAZILIAN DEPOSITARY RECEIPTS

] Emiss&o/ Issuance [ ] Cancelamento/ Cancellation

Data:

Empresa Emissora dos BDRs: | ---memeee
Quantidade de BDRs:
Quantidade de Acdes:
Cdédigo (Usuario/Corretora): Nome:
Cédigo (Cliente): Nome:
Em caso de Cancelamento de BDRs:

Beneficiario (Nome):

Tipo da Conta: Numero Clearing: ‘

Conta (Numero):
Bic Code:
Contato (Nome): ‘Fone: ‘

. Observacéo:

[J INVESTIDOR NACIONAL:

[] Nao ha fechamento de cambio para esta operacdo. Transferéncia das acdes por cancelamento de BDRs com recursos que
estdo no exterior.

1 INVESTIDOR CONVERSAO — RES. 2689:

a)
Em caso de Cancelamento de BDRs, as corretoras e/ou custodiantes devem estar cientes de que é de total
responsabilidade a necessidade da baixa de Patriménio Liquido no RDE do Investidor N&o-Residente
(Resolucéo 2.689) pelos seus agentes.

b)

Em caso de Emiss6es de BDRs, as corretoras e/ou custodiantes devem estar cientes de que é de total
responsabilidade a obrigatoriedade de fechamento de cambio simultdneo pelos seus agentes.

Ass. do Investidor / Corretora Autorizada / Agente de Custddia
(Reconhecer firma em Tabelionato ou abono bancario)

Manual de Procedimentos Operacionais BDR
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APENDICES

oo v | oneosa

ACCOUNT{BMAaFBowvespa)

SPONSORED BDR

COMPANY LEVEL I SHARES  CUSIP EHARES CODE M BDR CUSTODIAN SHARES mR::r?m
AVENTIS 5.A Levell WA - - SOCIETE GENERALE S.A. 1:1
GP INVESTMENTS LTD Level lll | BME4035L1155 A GPN33 BRGPIVBDRODS THE BANK OF NEW YORK - LONDRES 1:1
DUFRY AG. Level Il | CHOOZ3405255 MIA DAGBI3 BROAZEEDRDDS THE BANK OF NEW YORK - LONDRES 1:1
WILSON SONS LIMITED Level ll | BMGSEE101094 A WSONI3 BRWSONEDRI0D THE BANK OF NEW YORK - LONDRES 11
BANCO PATAGONIA SA Level ll | ARMERIDIZIE3 A BRAT33 BREPATEDRDDS BANCS ITAU ARGENTINA - BUENCS AIRES =
COSAN LIMITED Level Il | BMGEIS3431073 MIA CZLT32 BRCZLTEOROOD THE BANK OF MEW YORK - NEW YORK 1
AGRENCO LTD Level lll | BMGD130G1006 A AGEN33 BRAGENEDRDD THE BANK OF NEW YORK - LONDRES 11

PACIFIC RUSIALES ENERGY CORP. | Levelll | CASS4BOLZDES GOSBOLIZDE PREB32 BRPREBEDROOT THE BANK OF NEW YORK - NEW YORK
BANCO SANTANDER S.A Levelll | ESD113900J37 A BSANI2 BRESANEDRIOZ | SANTAMDER INVESTMENTS SECURITIES - SPAIN

TGLT S.A. Levelll | ARTELTOIDI1S ET243M204 TGLT3Z BRTGLTEORDOS BANCO ITAL ARGENTIMA - BUENCS AIRES 1:3

UNSPONSORED BDR

COMPANY LEVEL ISIN SHARES CUSIP SHARES BOR CODE 15N BDR CUSTODIAN SHARES E:IIR:-:I?EIB
AMATON. COM INC Level | US0231351067 23135106 AMZO3 BRAMZOBEDRIG2 THE BANK OF NEW YORK MELLON 1:2
CATERPILLAR INC. Lavell US1451231015 149123101 CATP34 BRCATPEDROD3 THE BANK OF NEW YOREK MELLON 1:1

CHEWVRON CORP Level | US 1667641005 166762100 CHWX34 BRCHWXBDRDOE THE BANK OF NEW YORK MELLON 1:2
COLGATE - PALMOLIVE Lavell US1941621039 134162103 COLG34 BRCOLGEDRDOO THE BANK OF NEW YOREK MELLON 11
MASTERCARD INC Lavell USETESEQ 1040 STE3EQ104 MICD34 ERMSCDEDRIDS THE BANK OF NEW YORK MELLON 11
MONSANTO GO Level | USE1166W1018 G1165W 101 METO3L BRMSTOBDRIGT THE BANK OF NEW YORK MELLON 1:1
MIKE INC. Lavell USES41061031 E54105103 HNIKE3 BRHNIKEBDRDOE THE BANK OF NEW YORK MELLON 11
ORACLE Level | LISEE359X 1054 GE3EAX105 ORCL34 BRORCLEDRDIT THE BANK OF NEW YORK MELLON 1:1
SCHLUMBERGER M.V, Lavell AMNEBOEBST 1085 S0eA5T108 SLEG34 BRELBGBOR003 THE BANK OF NEW YOREK MELLON 1:1
THE COCA COLA CO. Level | Us1912151007 191216100 COCAM BRCOCABDRIG2 THE BANK OF NEW YORK MELLON 1:1
TIFFANY & CO. Lavell USEBESAT108S SA654T108 TIFF34 ERTIFFBDRO30 THE BANK OF NEW YOREK MELLON 11
UNITED TECHMOLOGIES CORP Level | USS130171055 213017108 UTEC34 BRUTECSDRIOS THE BANK OF NEW YORK MELLON 1:1
US BANCORP Lavell UE50297 33048 S02ITI0L USBC34 BRUSSCEBDRDO3 THE BANK OF NEW YOREK MELLON 11
WALGREEM CO. Levell USS314221097 231422109 WALG3 ERWALGEDRIOT THE BANK OF NEW YORK MELLON 1:1
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Unidade Dedicada de Produtos ADR / BDR

CONTATOS

Diretor Responsavel
Ricardo Lima Soares

Head Custddia Internacional
Lai Yen Ling

Produtos & Comercial
Thais Helena Brigatto Silva
+55115029-1998

Operacional
Alessandra P. Correia
+55112797-3910

Evelyn Regiane Diogo
+55112797-3411

Raphael R. Carvalho
+55112797-3409

Camila Pupo Palomares
+55 11 2797-3407

Fax: + 5511 2797-3413

E-mail: dr.itau@itau-unibanco.com.br
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